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CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN
Truyén hinh v¢ tinh (DTH)[ | Truyén hinh mat dat (DTT) [ | M& Sé Hep DPéng:

Can cu:

e Bo luat Dan sy sé 91/2015/QH13 va cac vin ban huong dan thi hanh;

e Luat Thuong mai s 36/2005/QH11 va cac van ban hudng dan thi hanh;

e Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding sé 59/2010/QH12 ;

e Luat giao dich dién tir sb 51/2005/QH11;

e Nghi dinh sé 99/2011/NB-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ;

e Nghi dinh 06/2016/ND-CP quy dinh vé quan ly, cung cdp va st dung dich vu phét thanh,
truyén hinh;

o Gidy phép cung cép dich vu phéat thanh, truyén hinh tra tién (loai hinh dich vu truyén hinh qua
vé tinh) s6 356/GP-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén thong cip ngay 26/08/2019;

e Gidy phép cung cip dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién (loai hinh dich vu truyén hinh
miat dat ky thuat s6) sé6 357/GP-BTTTT do B6 Théong tin va Truyén théng cip ngay
26/08/2019;

e Cin cir nhu cau sir dung dich vu truyén hinh tra tién cia khach hang va kha ning cung cap dich
vu ctia Cong ty C6 phan Nghe Nhin Toan Cau

HOm nay, ngay....... thang....... nam 20....... , cac bén gom:

Bén A Bén B: Cong ty Cé phan Nghe Nhin
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Ngudi dai dién td ChC:...........ooooiiii e Tru sé chinh: S6 26 —E 2a, duong sé 1,
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Bén A va Bén B thoa thuan ky Hop dong cung cap dich vu truyén hinh tra tién (“Hop déng”) theo céc

diéu kién va diéu khoan sau day:

Piéu 1. Cung cap dich vu

1. Bén B s& cung cap dich vu truyén hinh tra tién cho Bén A bao gom cac kénh chuong trinh nam trong cac

Go1 thué bao quy dinh dudi day.

m Bén A lya chon (cac) Goi thué bao sau:

STT Goi thué bao ] : Phi thué bao/thang ]

(CO thé thay doi theo thong béo cua Bén B tai tung thoi diém va duoc
sw chap thugn cua Bén A, moi thong tin khac ngoai phi thué bao tai

Muc nay deu khdng cd gia trj thuc hi¢n)

WIN -




Chi tiét ting G6i thué bao duoc cdng bd trén trang web cia Bén B tai dia chi www.avg.vn va cung cap
cho Bén A truéc khi ky két hop ddng dé Bén A xem xét, lya chon.

2. Thong tin thiét bi thu tiéu chuan:

Loai dau thu S6 Chip S6 Thé giai ma

3. Goi thué bao va thdng tin thiét bi thu dugc Bén A ding ky théng qua viéc nhan tin ghi nhan Ién hé
théng cua Bén B va thong tin duoc ghi nhan ndy duoc dung lam co sé dé xac dinh Gai thué bao, thiét
bi thu cua Bén A khi dang ky dich vu.

Piéu 2. Thanh toan Phi thué bao

1. Bén A dong y sir dung dich vu ciia Bén B theo hinh thic: Tra truéc [ Trasau[ ]

2. TOy thude vao dia ban, Bén B c6 thé ty minh va thong qua dai ly cia Bén B cung cap mot, mot vai
hogc toan b cac phuong tién thanh toan sau déy dé thanh toan Phi thué bao:

[[] Thanh toan bang uy nhiém thu qua ngan hang [[] Nap tién bang thé tra trudc

[ ] Thanh toan truc tlep tai cac diém thu cia Bén B[] Phuong tién thanh toan khéc:..........

[[] Thanh toén truc tuyén

Bén A duoc lya chon mot trong céc hinh thirc va phuong tién thanh toan phi hop véi kha niang va diéu
kién cta minh.

3. Bén B sé& thong béo cho Bén A trugc 15 ngay khi dén han caa ky thanh toan tiép theo. Bén A c6
nghia vy thanh toan trudc thoi diém hét han sir dung dich vy theo chinh sach cung cap dich vu do Bén
B cong b tai ting thoi diém trén website: vivatv.net.vn. Néu qua thoi han thanh toan ma Bén B khong
nhan duoc khoan thanh toan d6, Bén B c6 quyén tam dung cung cap dich vu cho Bén A. Bén B s&
cung cap lai dich vu trong vong 24 gio ké tir thoi diém Bén A thanh toan Phi thué bao.

4. Trong trudng hop thay doi Goi thué bao, Bén B s& thong béo bang mét trong céac hinh thac (bang
van ban, fax, email, tin nhan hop thu dau thu, chay chit trén kénh va trén website chinh thicc caa Bén
B) cho Bén A trudc ngay ap dung 15 ngay. Goi thué bao mai s& dugc &p dung cho Bén A néu Bén B
khong nhan duoc phan hdi ciia Bén A trudc ngdy &p dung. Truong hop Bén A khong dong y vai viéc
thay d6i Goi thué bao cua Bén B, Bén A c6 quyén cham dit hop dong hoic hai Bén sé thoa thuan thién
chi trén co so tuan thu quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cia Bén A

3.1. Quyén ciaa Bén A

1. Pugc yéu cau Bén B cap thong tin can thiét lién quan dén chét luong va diéu kién st dung dich vu;
2. Puogc sir dung dich vy truyén hinh tra tién theo chat lugng, gia cudc va cac quy dinh khic theo hop
dong da giao két voi Bén B;

3. Pugc bdo ddm bi mat thong tin riéng theo quy dinh cua phép luat;

4. Pugc khiéu nai vé gia cudc, chét luong dich vy;

5. Puoc Bén B hd trg dich vu cham soc khach hang qua $6 dién thoai hd tro 19001900.

3.2. Nghia vu cua Bén A

1. Thanh toan day dii va diing han gia cudc dich vu truyén hinh tra tién truéc khi dugc quyén sir dung
dich vu;

2. Phai thyc hién day du cac diéu khoan duoc quy dinh trong hop dong cung cip dich vu truyén hinh
tra tién;

3. Chép hanh cac quy dinh cta phap luat vé bao vé s¢ hitu ban quyén ndi dung chwong trinh, kénh
chuong truyén hinh;

4. Khong duge cung cip hodc ban lai dich vy truyén hinh tra tién dudi moi hinh thic trir truong hop
duoc sy dong ¥ cua Bén B.

5. Chi st dung dich vu truyén hinh tra tién trong ho gia dinh. Khong dugc st dung dich vu truyén hinh
tra tién vao muc dich thwong mai nhu st dung trong nha hang, nha nghi, khach san, quan café,v.v...

6. Chi sir dung Thiét bi thu dé xem céc kénh chuong trinh trong Goi dich vuy. .

7. Thong bao day du cho Bén B vé su thay d6i cac thong tin sau day trong Hop dong: dia diém lap dat,
thanh toan; Goi thué bao, chuyén quyén va nghia vu trong Hop ddng, tam ngung...

8. Tuan tha diéu kién, cac quy dinh lién quan dén viéc dang ky, str dung ddi véi ting Goi thué Bao.



http://www.avg.vn/

9. Bén A thtra nhan va dong y rang Bén A sé& ludn tuan thu ding quy dinh phép luat vé do tudi va ning
luc khi giao két, thuc hién Hop Ddng nay vai Bén B.

10. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh trong Hop dong nay va phép luat c6 lién quan.

Piéu 4. Quyén va nghia vu cia Bén B

4.1. Quyén caa Bén B

1. Bugce chu dong lua chon cac kénh chuong trinh dé cung cAp trén cac goi dich vu;

2. Buoc su dung thiét bi chuyén dung dé cai dat tén, biéu twong nhan dang dich vu trén cac kénh
chwong trinh truyén hinh ciia cac goi dich vu phtt hop;

3. Duoc ap dung cong ngh¢ ky thuat phu hop voi loai hinh dich vu dé cung cép tinh ning tuy chon
ngon ngit Tiéng Viét bang am thanh hodc phy dé do don vi dugc cip Gidy phép bién tap chuong trinh,
kénh chuong trinh nudc ngoai thyuc hién.

4.2. Nghia vu cia Bén B

1. Cung cap dich vu truyén hinh tra tién cho Bén A theo Hop dong.

2. Thay ddi cac kénh chuong trinh trong Goi thué bao sau khi thong bao cho Bén A truéc 15 ngay
bang mét trong cac hinh thic sau: van ban, fax, email, tin nhan hop thu dau thu, trén website chinh
thirc caa Bén B hozc théng bao truc tiép trén kénh chuong trinh dy kién s& dimng phét séng qua ha tang
truyén dan phat song.

3. Sau khi di thong bao cho Bén A cham nhat 3 ngay lam viéc trudc ngay dirng cung cap dich vy, Bén
B c6 quyén tam nging hoic cham dat cung cap dich vu ma khdng phai bdi thudong cho Bén A trong
cac truong hop sau: (i) Bén A khong thuc hién, thuc hién khong day du hodc khong dung nghia vy cua
minh theo thoa thuan tai Hop ddng; (i) Bén B phai thuc hién viéc tam ngirng dich vu theo luat, yéu
Cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén; hoic (iii) Bén A di cung cap cho Bén B théng tin sai léch,
khong chinh xac nham muc dich dang ky sir dung dich vu, Thiét bi thu tai bat ky thoi diém nao trong
qua trinh cung cap dich vu.

4. Giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan dén viéc str dung dich vu trong vong 10 ngay ké tir
ngay nhan duoc khiéu nai.

5. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh trong Hop ddng nay va phap luat co lién quan.

6. C6 trach nhiém bao vé thdng tin ciia Bén A, khong duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao thdng
tin cua Bén A cho bén thir ba khi chua dugc sy dong y cua Bén A trir trudng hop co quan Nha nudc co
tham quyén yéu cau.

Picéu 5. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1. Hop ddng nay duoc diéu chinh theo quy dinh cua phép luat Viét Nam va c6 hiéu lec, rang budc céc
Bén ké tur thoi diém quy dinh tai Khoan 5 Diéu 6 Hop ddng nay, va cham dat hiéu lyc khi Bén A
ngung str dung dich vy hodc trong cac trudng hop khac quy dinh tai Hop dong nay.

2. Bat ky khiéu nai, tranh chap giira c4c Bén phat sinh tir hozc lién quan dén Hop dong nay sé duoc uu
tién giai quyét bang phuong thirc thwong lugng, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, tranh chap
s€ duoc glal quyet tai tda an c6 tham quyen

Piéu 6. Piéu khoan khéc

1. Mot trong cac Bén s& khong chiu trach nhiém vai Bén con lai khi khong thyc hién duoc nhitng diéu
quy dinh tai Hop ddng nay do gap phai truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luét, bao
gom cac truong hop sau: thién tai, chay no, cac hanh dong gay hu hai hoic ¢ ¥ phé hoai hé thdng
hozc thiét bi cua Bén B, khang bé, chién tranh, thay ddi phap luat, cac hoat dong caa chinh quyén hoic
cac co quan nha nudc khong phai do 16i cua cac Bén.

2. Bén B duogc quyén chuyén nhuong Hop ddng hoic bat ky quyén va nghia vu lién quan cia Bén B,
mot phan hoac toan bo, cho bat ky ca nhan, té chirc do Bén B lya chon voi diéu kién la cac quyén va
loi ich cua Bén A trong Hop dong khong bi anh huong theo bat ky cach thirc nao va Bén B théng bao
trugc cho Bén A. Trong truong hop Bén A khong dong y, Bén A c6 quyén cham dut Hop dong nay.

3. Sau khi Bén B dang ky cAc diéu kién va diéu khoan vé st dung dich vy theo Hop dong nay va duoc
co quan c6 tham quyen chap thuan theo quy dinh cua phap luat, cac diéu kién va diéu khoan vé sir
dung dich vu do6 (bao gom ca cac sira ddi, bd sung, néu cd phat sinh) s& duoc ap dung ké tir ngay cong
bé trén trang web cua Bén B.

4. Hop dong nay co thé dugc xem xét sira d6i, bo sung theo quy dinh ctia co quan nha nudc €6 tham
quyén hoic theo thoéa thuan cua cac Bén. Ngoai trir viéc stra ddi, bo sung cac diéu kién va diéu khoan




vé str dung dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 néi trén, moi sira doi, b6 sung cua Hop dong nay
phai duoc lap thanh van ban va dugc dai dién hop phép ctaa cac Bén ky két.

5. Hop Péng c6 hiéu luc ké tir thoi diém Bén A dong y giao két Hop dong v6i Bén B thdng qua viée
thong tin vé Bén A duogc nhap vao hop dong, dong thoi Bén A thé hién viéc dong ¥ giao két Hop dong
v6i Bén B dudi hinh thirc 4n vao nut Dong ¥ giao két Hop dong.

Bén A va Bén B da doc, hicu r6 Hop dong nay va ty nguyén dong ¥ ky két. Hop dong nay duoc
Iap thanh hai (02) ban c0 gié tri phap ly nhu nhau. Moi Bén gitt mot (01) ban dé thuc hién.

BEN A BEN B
(ky, dong dau va ghi rd ho tén) (ky, dong dau va ghi rd ho tén)



